



Опросная анкета

В целях повышения эффективности процессов и оперативного реагирования на проблемы клиентов администрация муниципального образования Заокский район просит пройти опрос «Оценка удовлетворенности внешних клиентов предоставлением муниципальных услуг.

1. Выберите муниципальную услугу, за которой Вы обращались.

Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях
Предоставление жилого помещения по договору социального найма

2. Насколько Вы удовлетворены качеством предоставления муниципальной услуги, которая была Вам предоставлена? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены.
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3. Сталкивались ли Вы с проблемами в процессе предоставления муниципальной услуги?
Да
Нет

4. Каким способом Вы обращались за предоставлением данной услуги?

Через многофункциональный центр
Личное обращение
Через портал государственных услуг

5. Была ли предоставлена муниципальная услуга сразу или был отказ в предоставлении услуги?

Предоставлена сразу
Был отказ




6. При отказе в предоставлении услуги Вам была предоставлена информация о необходимых действиях для ее получения в будущем?

Да
Нет
Не было отказа

7. Было ли нарушение сроков в предоставлении услуги?

Да
Нет

8. Устраивает ли Вас информирование (доступность информации по услуге) о предоставлении муниципальной услуги?

Да
Нет

9. Устраивает ли Вас приём и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги?

Да
Нет

10. Устраивают ли Вас сроки рассмотрения запроса и принятия решения по результатам его рассмотрения?

Да
Нет

11. Уведомляют ли Вас о ходе предоставления муниципальной услуги и ее результатах?

Да
Нет

12. Устраивает Вас предоставление результата муниципальной услуги?

Да
Нет

13. Насколько Вы удовлетворены информационной и консультационной поддержкой со стороны ведомства на этапе подачи заявки? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены.
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14. Насколько Вы удовлетворены информационной и консультационной поддержкой со стороны
ведомства на этапе доработки (исправления замечаний) заявки? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены.
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15. Удовлетворены ли Вы досудебным обжалованием?

Да
Нет
Не применялось

16. Что мы можем изменить, чтобы сделать нашу услугу более удобной для пользователей?

Открытый вопрос (текстовое поле для ответа)













